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Aligemeine Geschaftsbedingungen (AGB) OVAVERVA

Aligemein

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Dienstleistungen und Produkte, die vom OVAVERVA auf dessen Anlagen erbracht werden.
Hierzu z&hlen alle Anlagen des Hallenbades, der gesamte Spa-Bereich, der gesamte Umkleidebereich, Empfangsbereich sowie alle Aussenanlagen.
Ausgenommen hiervon sind die von Pachtern betriebenen Einrichtungen (update Fitness und Suvretta Sports). Darliber hinaus findet die Haus-, Bade- und
Spa-Ordnung auf der gesamten Anlage des OVAVERVA Anwendung. Mit dem Betreten des OVAVERVA wird die Geltung dieser AGB und aller bestehenden
Regelungen anerkannt. Die AGB sind 6ffentlich einsehbar und kdnnen auf Verlangen schriftlich vorgelegt werden.

Vertrag

Der Vertrag mit OVAVERVA kommt mit dem Kauf eines Tickets/Abonnements, dem Einlosen eines Gutscheins/\ouchers bzw. mit dem Betreten der
Umkleidekabinen fiir Schulklassen, Kindergartengruppen und Vereinen etc. zustande. Ab diesem Zeitpunkt werden die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
sowie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen wirksam. Dariiber hinaus wird bei Jahres- und Saisonabonnementen jeglicher Art ein Mitgliedschaftsvertrag
abgeschlossen, dessen Vertragsbestimmungen ebenfalls Anwendung finden.

Preise und Zahlungsbedingungen

Eintrittspreise Hallenbad, Spa und Kombiangebote

Die Preise fiir die Nutzung der Anlagen des OVAVERVA sind in den Aushéngen, im Prospekt und im Internet veréffentlicht. Alle Preise (wenn nichts anderes
angegeben) sind pro Person bzw. pro Artikel inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer in Schweizer Franken (CHF) angegeben und verbindlich. Einzeleintritte sind
unpersénlich und nur fir den Tag an dem diese geldst wurden, giiltig. 10er Tickets, Saison- und Jahresabonnements werden persénlich ausgestellt und sind
nicht tibertragbar. Hierfur werden personliche Daten (Vor-/Nachname, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer) und ein Foto hinterlegt. 10er Tickets kdnnen
uber die Dauer von 2 Jahren aufgebraucht werden. Eine Riickerstattung fiir nicht genutzte Eintritte ist nicht méglich. Ein Jahresabonnement ist fiir 365 Tag ab
Vertragsunterzeichnung giltig.

Preise und Reservierungen fiir Treatments

Die Preise fiir Treatments sind in den Aushéngen, im Prospekt und im Internet verdffentlicht. Alle Preise verstehen sich fiir den angegebenen Zeitumfang und
sind in Schweizer Franken (CHF) inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer angegeben. Reservierungen sind verbindlich und kénnen bis 24 Stunden vor
Behandlungsbeginn unentgeltlich storniert werden. Bei Stornierungen von weniger als 24 Stunden bzw. bei Nichterscheinen oder friiherem
Behandlungsabbruch wird der gesamte Preis in Rechnung gestellt.

Preise Vermietung Anlagen
Anlagen (z.B. Schwimmbahnen, Sprunganlagen, Lernschwimmerbecken) knnen gegen ein Entgelt laut Tarifaushang bei gegebener Verfiigbarkeit und
rechtzeitiger Reservierung gemietet werden. Ein Anspruch auf Vermietung besteht nicht.

Preise Vermietung Bademéntel, Badetiicher und Schwimmmaterial

Die Preise fiir Vermietung von Bademénteln, Badetiichern und Schwimmmaterial sind in den Aushéngen, im Prospekt und im Internet in Schweizer Franken
verdffentlicht und verstehen sich pro Artikel. Auf jeden vermieteten Artikel wird ein Depot erhoben, welches beim Ubergang der Mietsache auf das
Chiparmband gebucht wird. Die Riickbuchung des Depots erfolgt mit der Riickgabe der vermieteten Sache.

Rabatte und Definition Personenkategorien

Auf bestimmte definierte Dienstleistungen/Artikel erhalten definierte Personengruppen Rabatte. Diese Rabatte werden nur gegen Vorlage entsprechend
gultiger Ausweise gewahrt. Kann ein Ausweis nicht vorgelegt werden oder ist nicht gliltig, wird die n&chst héhere Tarifgruppe verrechnet.

Kleinkinder 0 bis einschliesslich 5 Jahre

Kinder 6 bis einschliesslich 15 Jahre

Schiller/Studenten Vorlage eines offiziellen und gultigen Schiiler- oder Studentenausweises mit Vor-/Nachname, Lichtbild, Gliltigkeitsdauer,
Name und Anschrift der Schule bzw. Hochschule

Erwachsene ab 16 Jahre

AHV-Beziiger Alter: Frauen 64 Jahre, Méanner 65 Jahre

Einheimisch Einwohner der Region Maloja mit Vorlage eines giltigen Einheimischen Ausweises

Begleitpersonen Personen, mit kdrperlicher oder geistiger Einschrankung, die auf eine Begleitperson angewiesen sind, haben dies
nachzuweisen. Die Begleitperson kann dieselben Anlagen, die die zu begleitende Person nutzt, kostenfrei nutzen.

Gruppen 10 oder mehr Erwachsene bzw. 10 oder mehr Kinder; ein Vermischen zwischen Kindern und Erwachsenen fiir einen

Gruppentarif ist nicht méglich.

Zahlungsbedingungen

Die Zahlung erfolgt grundsétzlich bei Vertragsabschluss. Saison- und Jahresabonnemente kénnen auf Rechnung mit einer Zahlungsfrist von 10Tagen gezahlt
werden. Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb der gesetzten Frist so gerét der Kunde mit Ablauf der Frist ohne weitere Mahnung in Verzug und hat
Verzugszinsen in Hohe von 5% zu zahlen. Bleibt die Zahlung auch nach zweiter Mahnung aus, behalt sich OVAVERVA das Recht vor sémtliche Leistungen
ohne Mitteilung an den Kunden einzustellen. Bereits in Anspruch genommene Dienstleistungen werden dem Kunden zum Einzelpreis gesondert in Rechnung
gestellt.

OVAVERVA Hallenbad ¢ Spa ¢ Sportzentrum
Via Mezdi 17, CH-7500 St. Moritz, Telefon +41 81 836 61 00, Fax +41 81 836 61 09, info@ovaverva.ch, www.ovaverva.ch



3.7

3.8

3.9

4.2

43

44

5.2

53

54

OVWVERW

Hallenbad ¢ Spa * Sportzentrum

SoreE

Zahlungsmittel und ausléndische Wahrungen
Das OVAVERVA akzeptiert Bargeld in Schweizer Franken und Euro. Die Euro-Umrechnung erfolgt zum aktuellen Tageskurs. Die Riickgabe des
Wechselgeldes erfolgt in Schweizer Franken. Folgende Kartenzahlungen werden angenommen: ec-Karten, Post Card, Master Card, Visa Card.

Preise und Leistungsanderungen
OVAVERVA behélt sich das Recht vor Leistungsbeschreibungen und Preisangaben ohne vorherige Ankiindigungen bis zum Vertragsabschluss in
Aushangen, im Internet und Prospekten zu &ndern.

Stornierungen
Stornierungen von erworbenen Einzeltickets, 10er Tickets, Saison- und Jahresabonnements sind grundsatzlich nicht mdglich. Fir die Stornierung von
Treatments findet Artikel 3.2 Anwendung.

Tickets

Einzeltickets

Mit dem Kauf eines Einzeleintritts (Hallenbad, Spa, update Fitness, Kombieintritte) wird die Berechtigung fiir die einmalige Benutzung des Hallenbades oder
Spa oder Update Fitness bzw. in Kombination erworben. Der Einzeleintritt im Spa ist Zeitgebunden (3 Stunden) und kann entsprechend der Tarife verlangert
werden.

10er Tickets
10er Tickets kdnnen fiir die Nutzung des Hallenbades oder des Spa (3 Stunden pro Besuch) bezogen werden. Diese sind persdnlich und nicht Ubertragbar
und berechtigen zum 10maligen Besuch der gebuchten Kategorie in einem Zeitraum tiber 2 Jahre ab Kaufdatum.

Saison- und Jahresabonnemente
Jahresabonnemente berechtigen zum Eintritt in der gebuchten Kategorie wéahrend eines Jahres. Saisonabonnemente sind wahrend sechs Monaten giltig.
Saison- und Jahresabonnemente sind personlich und kénnen nicht Uibertragen werden. Es gelten die Vereinbarungsbestimmungen zu Mitgliedschaften fiir
Saison- und Jahresabonnemente.

Ticketmissbrauch

Wird ein Ticketmissbrauch, z.B. Nutzung durch Drittpersonen, Félschung, unberechtigte Weitergabe festgestellt, wird neben Bearbeitungsgeblihren in Héhe
von CHF 55.00 ein Einzeleintritt Kombi (Hallenbad, Spa und update Fitness) verrechnet. Gefalschte Datentrager werden sofort eingezogen. Rechtliche
Schritte behalt sich das OVAVERVA vor.

Chiparmband

Aligemein

Der Eintritt in die Anlagen des OVAVERVA (Hallenbad, Spa, update Fitness) ist grundséatzlich nur mit einem s.g. Chiparmband méglich. Das Chiparmband ist
ein Datentrager, der es entsprechend des erworbenen Tarifs erlaubt die gewiinschten Anlagen zu betreten und zu benutzen. Die Farbe des Chiparmbandes
bezieht sich auf den gekauften Tarif. Daneben dient das Chiparmband als bargeldloses Zahlungsmittel im Hallenbad, Spa, update Fitness und in dem
badseitigen Teil des Bistros.

Die Chiparmbander kénnen personlich oder unpersonlich in Abhangigkeit der gewahlten Kategorie ausgestellt werden. Hiervon sind mégliche
Zusatzfunktionen des Datentragers abhangig.

Kreditfunktion

Personliche und unpersénliche Chiparmbander haben eine Kreditfunktion. Dies bedeutet, dass neben den bereits am Empfang erworbenen Artikeln
zusatzliche Artikel und Dienstleistungen im OVAVERVA bargeldlos auf den Datentrager gebucht werden kdnnen. Diese Buchungen kdnnen bis zu einem
Maximalbetrag in Héhe von CHF 250.00 fiir Erwachsene und CHF 50.00 fiir Kinder erfolgen. Beim Verlassen des OVAVERVA ist der offene Betrag fiir Artikel
und Dienstleistungen, die im Rahmen des bargeldlosen Zahlungsverkehrs erworben und auf das Chiparmband gebucht wurden, direkt zu begleichen. Bei
Verlust des selbigen wird eine Gebiihr in Hohe des maximalen Kreditlimits (CHF 250.00) fiir Erwachsene und CHF 50.00 fiir Kinderarmbénder erhoben. Sollte
das Chiparmband wiedergefunden werden, so kann die Gebihr abzuglich offener Betrage, beglichen werden.

Guthabenfunktion
Auf personliche Chiparmbénder fiir Erwachsene und Kinder kann ein Guthaben aufgeladen werden. Mit diesem Guthaben kénnen Artikel und Leistungen im
OVAVERVA bezogen werden. Das Guthaben reduziert sich um den bezogenen Betrag entsprechend.

Unpersénliche Chiparmbander

Das Chiparmband fiir Einzeleintritte ist unpersonlich und wird ohne Depotgebiihr ausgegeben. Bargeldlose Konsumationen sind mit diesen Armbandern
méglich und vor dem Verlassen der Anlage zu begleichen. Die Armbander werden tiber den Riicknehmer beim Check-out Drehkreuz automatisch
eingezogen. Bei Verlust eines unpersonlichen Chiparmbandes wird eine Gebiihr in Héhe von CHF 250.00 fiir Erwachsene und CHF 50.00 fiir
Kinderarmbander erhoben. Diese kann bei Wiederauffinden des Armbandes abziglich des offenen Betrages zurtickerstattet werden.
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Personliche Chiparmbander

Bei Saison- und Jahresabonnementen sowie 10er Tickets wird ein Depot von CHF 20.- aufs personliche Chiparmband geladen. Die Chiparmbander sind nach
Nutzung aller 10 Eintritte im Hallenbad an der Rezeption zurlickzugeben und das Depot wird zurlickerstattet. Ein emeuter Kauf eines 10er Tickets fir
dasselbe Chiparmband ist vor Riickgabe méglich. Die Chiparmbander sind nicht tibertragbar. Bei mutwilliger Beschédigung, dies gilt auch fiir Beschriftungen
oder Verlust des Chiparmbandes, wird eine Geblihr von CHF 20.00 erhoben. Sollte ein unverschuldeter Defekt auftreten wird das Chiparmband unentgeltlich
ausgetauscht.

Fehlverhalten von Gasten

Wird gegen die vorliegenden Bestimmungen verstossen oder werden Anweisungen der OVAVERVA Mitarbeiter missachtet, kann der Gast von der Benutzung
der Anlagen temporéar oder dauerhaft ausgeschlossen werden. Das Ticket wird ohne Entschadigung eingezogen. Eine Strafanzeige bleibt vorbehalten.

Wer infolge von Trunkenheit und Drogenmissbrauch sich und andere Géste des OVAVERVA gefahrdet wird voriibergehend oder fiir immer der Anlage
verwiesen. Eine Ticketriickerstattung ist in diesem Fall ausgeschlossen.

Wer die Anlagen und Einrichtungen des OVAVERVA beschédigt oder beschmutzt, hat die Instandhaltungs- und Reinigungskosten vollumfanglich zu
ubernehmen. Sollte eine Beschadigung oder Beschmutzung mutwillig erfolgen, behélt sich das OVAVERVA eine Strafanzeige vor.

Betriebseinschrankungen und Hohere Gewalt
Fir Betriebsunterbriiche infolge Hoherer Gewalt haftet das OVAVERVA nicht. Fir Betriebsunterbrechungen, die im Rahmen von Revisionen durchgefiihrt
werden, hat das Mitglied keinen Anspruch auf Vergitung.

Haftung
Das OVAVERVA haftet fiir Personen- und Sachschéden, die durch sie bzw. ihre Mitarbeitenden verursacht werden, nach Massgabe der nachfolgenden
Bestimmungen. Subsidiér gelten die einschlagigen Bestimmungen des Schweizer Obligationenrechts. Eine Haftung ist, soweit gesetzlich zulassig, auf
grobfahridssiges und vorsétzliches Verhalten beschrénkt. Eine Haftung durch OVAVERVA fiir Sach- und Personenschaden ist namentlich ausgeschlossen
bei:

Nichtbeachten von Hinweisen

Missachtung von Weisungen und Wamungen der OVAVERVA Mitarbeiter

Fahrlassiges Verhalten oder vorsatzliche Missachtung von Vorschriften auf Sprung- und Rutschanlagen

Rennen im gesamten Hallenbad- und SPA-Bereich
Fir Personen- oder Sachschaden, welche die Folge der Nichterfilllung oder nicht gehdrigen Erflillung des Vertrages sind, haftet OVAVERVA im Rahmen
dieser AGB sowie der massgebenden nationalen Gesetze
Jede Haftung fir Diebstahle, Sachbeschadigung oder Personenschaden durch Dritte ist ausgeschlossen

Versicherung
Der Abschluss einer Unfall- und Krankenversicherung wird empfohlen.

Kundendaten

OVAVERVA verpflichtet sich, die jeweils anwendbare Datenschutzgesetzgebung bei der Handhabung und Bearbeitung sémtlicher Kundendaten sowie der
Kunden-Nutzungsdaten zu beachten.

Kundendaten werden lediglich zur Aufrechterhaltung und Verbesserung von Kundenbeziehungen, Qualitats- und Dienstleitungsmassstaben, zur Maximierung
der Betriebssicherheit oder im Interesse von Verkaufsforderung, Produktdesign, Verbrechensverhiitung, Aufklarung von Unféllen, wirtschaftlichen Eckdaten
und Statistiken sowie der Rechnungsstellung verwendet. Der Kunde erkennt hiermit und stimmt zu, dass OVAVERVA in Fallen einer gemeinsamen
Bereitstellung von Leistungen in Zusammenarbeit mit Dritten berechtigt ist, den betreffenden Dritten in dem Umfang Kundendaten zuganglich zu machen, als
dies im Interesse der Erbringung der Leistung erforderlich ist.

Die Weitergabe von Kundendaten an Dritte ist nur mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden gestattet. Eine Ausnahme gilt, nur dann wenn OVAVERVA zur
Weitergabe von personenbezogenen Daten gesetzlich verpflichtet ist.

Videoiiberwachung

Um die Sicherheit der OVAVERVA Gaste zu gewéhrleisten, ist die Anlage videoliberwacht. Ausgenommen hiervon sind die Saunen, Treatmentraume und
Umkleidekabinen. Die Daten werden temporér gespeichert und ein Zugriff ist nur sehr restriktiv und wird insbesondere zur Aufklarung von Unfallen und
Straftaten genutzt.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Mitteilungen per Email gelten als schriftlich zugestellt.

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und OVAVERVA ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar. Die Salvatorische Klausel ist
anwendbar (Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des vorliegenden Vertrages flihrt nicht zur Unwirksamkeit des gesamten Vertrages.)
Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir allfallige Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist St. Moritz.

Irrtimer und Druckfehler sind vorbehalten.
St. Moritz, Juli 2023
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HAUS-, BADE- UND SPA-ORDNUNG

Herzlich Willkommen im OVAVERVA , dem Hallenbad, Spa und Sportzentrum in St. Moritz.
Wir méchten, dass sich all unsere Géste bei uns wohlfiihlen. Deswegen ist im OVAVERVA folgende Haus-, Bade- und Spa-Ordnung zu beachten.

Zweck der Haus-, Bade- und Spa-Ordnung

Die Haus-, Bade- und Spa-Ordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit im gesamten Bereich des Bades einschliesslich Eingang und
AuBenanlagen - sowie zur Gewahrleistung der Ruhe und Erholung unserer Géste.

Die Haus- Bade- und Spa-Ordnung ist fir alle Gaste verbindlich.

Mit dem Betreten des OVAVERVA erklart sich der Gast mit der Einhaltung der Haus- Bade- und Saunaordnung sowie allen sonstigen, zur Aufrechterhaltung
der Betriebssicherheit erlassenen Anordnungen, einverstanden.

Bei Vereins-, Schul- und sonstigen Gemeinschaftsveranstaltungen sind die Ubungsleiter bzw. Lehrer fiir die Beachtung der Badeordnung mit verantwortlich.

Die Mitarbeiter des OVAVERVA (iben allen Gésten gegeniber das Hausrecht aus. lhren Anordnungen ist Folge zu leisten. Géste, die gegen die Haus-, Bad
und Spa-Ordnung verstoRen, kdnnen vom Besuch des OVAVERVA ausgeschlossen werden.

Badegaste

Die Benutzung der Einrichtungen des OVAVERVA steht grundsatzlich jedem frei. Ausgeschlossen sind Personen mit oder Personen, die unter dem Einfluss
von Rauschmitteln (Alkohol, Drogen) stehen.

Kinder unter 10 Jahren und Kinder, die nicht schwimmen kénnen, haben nur Zutritt zum OVAVERVA in Begleitung von Personen, die &lter als 18 Jahre sind.
Jugendliche unter 16 Jahren, ohne Begleitung von Erwachsenen, miissen das OVAVERVA spétestens um 20.00 Uhr verlassen. Fir unbeaufsichtigte Kinder
wird keine Verantwortung ibernommen. Im Schwimmer-, Springerbecken und im Aussenbad ist die Benutzung von Luftmatratzen, Schlauchbooten und
sonstiger Schwimmhilfen nicht gestattet (ausgenommen Schwimmfliigel).

Nichtschwimmer diirfen das Hallenbad grundsatzlich nur in Begleitung einer aufsichtspflichtigen Begleitperson besuchen.

Personen mit physischen und psychischen Einschrankungen ist der Zutritt und Aufenthalt im OVAVERVA nur in Begleitung einer aufsichtspflichtigen
Begleitperson gestattet. Diese Begleitperson Gibernimmt die vollumfangliche Verantwortung fir die zu beaufsichtigende Person.

Jeder Gast muss im Besitz eines giiltigen Chiparmbandes sein. Das Chiparmband ist wahrend des gesamten Aufenthaltes im OVAVERVA am Kdrper zu
tragen. Ein Verlust ist umgehend den Mitarbeitenden zu melden. Bei Verlust eines unpersdnlichen Chiparmbandes, welches fiir einen Einzeleintritt geldst
wurde, wird eine Gebuhr von CHF 250.00 (maximales Kreditlimit), bei Kindern CHF 50.00, erhoben. Sollte das Chiparmband wiedergefunden werden, so kann
die Gebuhr abzglich offener Betrage, beglichen werden. Die Adressdaten sind zu hinterlegen. Ein verlorengegangenes personliches Chiparmband, welches
im Rahmen eines 10er Ticket oder eines Jahresabonnement ausgestellt wurde, kann gegen eine Geblihr ersetzt werden.

Sollte ein Gast beim Check-Out zahlungsunfahig sein, hat er eine verbindliche Anerkennung zur nachtraglichen Rechnungsstellung zu unterschreiben. Den zu
begleichenden Betrag hat der Gast innert Tagesfrist auf das Konto des OVAVERVA zu liberweisen.

Betriebszeiten
Die jeweils giiltigen Preise, Badezeiten und Offnungszeiten sind den Aushéngen zu entnehmen.
Letzter Einlass in das OVAVERVA ist 60 Minuten vor Betriebsschluss.

Die Badezeit endet 15 Minuten vor SchlieBung der gesamten Anlage. Die Saunen und Dampfbader sind ebenfalls 15 Minuten vor Schliessung des
OVAVERVA zu verlassen. Das OVAVERVA ist bei Betriebsschluss zu verlassen.

Badebekleidung

Der Aufenthalt im Hallenbad ist nur in dblicher Badebekleidung gestattet. Sie sollte den allgemein geltenden Begriffen von Anstand und Moral entsprechen
und farbecht sein. Das Tragen von Unterwésche unter Badeshorts ist aus hygienischen Griinden untersagt. Regelungen zum Tragen von Badebekleidung im
Spa-Bereich sind unter Punkt 9.2 nachzulesen.

Badebekleidung darfim Schwimmbecken weder ausgewaschen noch ausgewrungen werden.

Aus hygienischen und sicherheitstechnischen Aspekten wird das Tragen von Badeschuhen in allen Nassbereichen empfohlen.

Fir Kinder unter 3 Jahren ist es obligatorisch saubere Schwimmwindeln zu tragen. Eltern und/oder Begleitpersonen sind hierfiir verantwortlich. Sollte eine

Verschmutzung der Becken aufgrund fehlender oder nicht rechtzeitig gewechselter Schwimmwindeln erfolgen, so werden die hierfiir entstehenden Kosten der
Ent-/Befiillung der Becken und der Reinigung den Eltern bzw. der Begleitperson des Kindes in Rechnung gestellt.
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Verhalten im OVAVERVA

Jegliches Verhalten, das den guten Sitten widerspricht und die Aufrechterhaltung von Sicherheit, Ruhe und Ordnung stort, ist untersagt. Es ist sich so zu
verhalten, dass kein anderer Gast des OVAVERVA geschadigt, gefahrdet oder vermeidbar behindert resp. belastigt wird.

Fotografieren und Filmen sowie Tonaufnahmen sind in der gesamten Anlage des OVAVERVA strikt verboten.

Nicht gestattet ist:

Das Betreten des Hallenbades und Spa mit offenen Wunden

Das Betreten der Barfussbereiche, Duschrdume und Saunen in Strassenschuhen

Das Betreten der Badebereiche in Strassenkleidung

Die Verwendung von Seife, Birsten und anderen Reinigungsmitteln auflerhalb der Duschraume
Das Rasieren, Nagel schneiden und Haare farben in der gesamten Anlage des OVAVERVA

Das Spucken auf den Boden oder in das Beckenwasser, das Kauen von Kaugummi

Das Benutzen von Glasbehaltern (Flaschen u.a.)

Das Wegwerfen und Liegenlassen von scharfen Gegenstanden, Obst, Papier und Abfall

Das Untertauchen und das Stossen anderer Gaste ins Becken

Das Rennen auf den Beckenumgangen und das Turnen an Einstiegsleitern und Haltestangen
Das Springen vom Beckenrand in die Becken

Das Werfen von Gegensténden in die Becken

Das Konsumieren von mitgebrachten Speisen und Getranken

Das Mitbringen von Tieren 3

Sexuelle Belastigung, z.B. durch anziigliche Gesten, Auerungen und kdrperliche Annaherungen
Das Durchfiihren von Riegentibungen und die Benutzung von Schnorcheln, Tauchgeraten, Unterwasserkameras, etc.
Das Reservieren von Liegen und Stiihlen

Der Einsatz von Mobiltelefonen (Smartphones mit Kamera, efc.)

Das Rauchen in der gesamten Anlage und im angrenzenden Bereich

Private Schwimmlektionen und/oder Trainings von Vereinen oder Gruppen sind nur mit vorheriger, schriftlicher Vereinbarung mit dem OVAVERVA gestattet.
Ballspiele durfen nur wahrend den dafiir vorgesehenen Zeiten und in den bezeichneten Bereichen ausgelibt werden.

Essen und Trinken ist nur im Restaurant bzw. im Badbistro gestattet.

Badbenutzung

Die Benutzung aller Wasserbecken inkl. Rutschen ist nur nach dem Duschen gestattet.

Die Badeinrichtungen sind sorgféltig zu behandeln. Jede Beschédigung und Verunreinigung ist untersagt und verpflichtet zum Schadenersatz. Bei
Verunreinigungen wird ein Reinigungsentgelt erhoben, welches sofort an der Kasse zu zahlen ist. Festgestellte Beschadigungen oder Verunreinigungen der
Badeinrichtung sind den Mitarbeitenden unverziiglich zu melden.

Das Entsorgen von Abféllen hat in den dafiir vorgesehenen Abfallbehaltern zu erfolgen.

Unfalle

Schadensfalle und Unfélle sind der Badeaufsicht unverziiglich zu melden und der Sachverhalt bzw. Tatbestand ist zu erlautem.

Ein Unfallprotokoll ist auszufiillen und zu unterschreiben

Spa-Ordnung

Der Spa-Bereich ist eine Oase der Ruhe. Der Spa - Mitarbeiter hat das Recht, Personen, die die Ruhe stéren oder Géaste in jeglicher Art und Weise
belastigen, entschadigungslos zum Verlassen des Spa-Bereichs aufzufordemn.

Der Spa- und Wellnessbereich darf nur nach dem Duschen betreten werden.

Die Sessel und die Liegesthle auf den Liegeflachen und in den Ruherdumen stehen allen Gésten des Spa-Bereiches im Rahmen des Spa-Eintritts zur
Verfiigung. Es ist daher davon abzusehen, Liegen mit Bade- bzw. Handtlichern oder Ahnlichem zu belegen.

Der Eintritt in den Spa-Bereich ist ab dem 16. Lebensjahr gestattet, in Begleitung von Erwachsenen ist dieser ab 14 Jahren mdglich.

Mit Ricksicht auf andere Spa-Géste, ist auf die Nutzung des Mobiltelefons zu verzichten

Die Verwendung von Gebrauchsgegenstanden aus Glas (Flaschen, Glaser u.a.) istim gesamten Spa-Bereich nicht gestattet.

Spa-Besucher mit Erkrankungen des Herz- und Gefésssystems (z.B. Diabetes, Herzkrankheiten, hohem oder niedrigem Blutdruck) und Gésten, die

regelmassig Medikamente einnehmen (insb. gerinnungshemmende Arzneimittel, Antihistamin-Arzneimittel, Beruhigungsmittel oder solche Mittel einnehmen,
die zur Gruppe der Betablocker gehdren) wird empfohlen vor der Spa-Nutzung einen Arzt zu konsultieren.
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Hallenbad ¢ Spa * Sportzentrum

SoreE

Saunen
Aufglisse diirfen grundsatzlich nur von der Badeaufsicht durchgefiihrt werden.

Die Sauna-Kabinen sind mit einem Handtuch und ohne Badebekleidung zu betreten. Ausgenommen hiervon ist das Textildampfbad, welches mit
Badebekleidung zu betreten ist.

In den Saunen befinden sich Alarmtasten. Driicken Sie bitte diese Taste falls Sie sich in der Sauna unwohl filhlen und Sie Hilfe benétigen.
Das Anwenden eigener Korperpackungen und Peelings in den Saunen ist untersagt.

Solarium: Das Tragen von Augenschutzbrillen wird empfohlen. Die Benlitzungsregeln und Benutzerhinweise sind zu beachten. Vor und nach Gebrauch ist die
Liegeflache zu desinfizieren und trocken zu reiben.

Behandlungen
Bitte melden Sie sich spatestens 10 Minuten vor Behandlungsbeginn an der Spa-Rezeption.

Bei nicht rechtzeitigem Erscheinen kann ein Teil der Behandlung bzw. die gesamte Behandlung nicht durchgefiihrt werden. Vorher eingeplante und nicht
durchgefiihrte Anwendungen werden 100% zu verrechnet.

Stornierungen haben mindestens 24 Stunden vor dem reservierten Termin zu erfolgen, bei spaterer Terminabsage wird der gesamte Betrag verrechnet.
Haftung

Die Géste benutzen alle Anlagen des OVAVERVA (Hallenbad, Sprungturm, Funtower, Spa- und Wellnessbereich) auf eigene Gefahr. Eltern sowie andere
aufsichtspflichtige Begleitpersonen haften fiir ihre Kinder bzw. die zu beaufsichtigenden Personen.

Die Badegéste sind fiir das Verschlieen der Garderobenschranke selbst verantwortlich.

Schranke, welche nach Betriebsschluss noch verschlossen sind, werden von den Mitarbeitenden des OVAVERVA gedffnet. Der Inhalt wird als Fundsache
aufbewahrt.

Fur die Zerstorung, Beschédigung oder fiir das Abhandenkommen der in die Einrichtung eingebrachten Sachen haftet die Betreiberin nicht. Dies gilt auch fir
Gegenstande, die in den Garderobenschranken deponiert werden.

Jegliche Haftung fiir Schaden, die direkt oder indirekt aus der Benutzung der Anlagen des OVAVERVA entstehen, wird ausgeschlossen, soweit diese nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

Betriebsunterbrechung

Das OVAVERVA behalt sich vor, die Benutzung der Anlage oder Teile davon einzuschranken.

Bei Betriebsunterbrechungen, welche infolge von Betriebsstérungen oder aus anderen Ursachen entstehen, wird keinerlei Ersatz geleistet.
Fundsachen

Fundgegenstande sind den Mitarbeitenden zu Gbergeben. Die Verfiigung tiber die Fundsachen erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Videoiiberwachung

Um die Sicherheit der OVAVERVA Géste zu gewahrleisten, ist die Anlage videolberwacht. Ausgenommen hiervon sind die Saunen, Treatmentrdume und
Umkleidekabinen. Die Daten werden temporar gespeichert und ein Zugriff ist nur sehr restriktiv und wird insbesondere zur Aufklarung von Unféllen und
Straftaten genutzt.

Ausnahmen/Erganzungen

Die Haus- und Badeordnung gilt fiir den allgemeinen Spa- und Badebetrieb. Bei Sonderveranstaltungen konnen Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass
es einer besonderen Aufhebung oder Anderung der Haus-, Bade- und Spa-Ordnung bedarf.

Gesonderte Regelungen der Péachter update Fitness und Suvretta Sports sind zu beachten.

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) in der jeweils giiltigen Fassung.

Wir wiinschen |hnen einen erholsamen Aufenthalt!
Das Team des OVAVERVA

Juli 2023
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